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          Відповідно до пункту а) підпункту 1) статті 27, пунктів 1, 2 статті 52 

Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні»,  заслухавши звіт 

провідного спеціаліста з питань організації торгівлі, побуту та захисту прав 

споживачів Ніколаєва В.М. про хід виконання Програми розвитку сфери 

побутового обслуговування населення міста Долинська на період 2016-2020 

роки, виконавчий комітет міської ради 
 

ВИРІШИВ: 

          1. Погодити звіт  про хід виконання Програми розвитку сфери побутового 

обслуговування населення міста Долинська на період 2016-2020 роки, що 

додається. 

 

          2. Провідному спеціалісту з питань організації торгівлі. побуту та захисту 

прав споживачів Ніколаєву В.М. підготувати на чергове засідання сесії 

Долинської міської ради проект рішення «Про хід виконання Програми розвитку 

сфери побутового обслуговування населення міста Долинська на період 2016-

2020 роки»  для його затвердження. 
 

3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника 

міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Леуша Ю.А. 

  

 

Міський голова 

 

В.ТЕРНАВСЬКА 
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до рішення виконавчого 

комітету Долинської 
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ЗВІТ 

про  хід виконання Програми розвитку сфери побутового 

обслуговування населення міста Долинська на період 2016-2020 роки 

 

Програму розвитку сфери побутового обслуговування населення міста 

Долинська на період 2016-2020 роки  (далі – Програма) затверджено рішенням 

сесії міської ради від  25 березня   2016  року  № 141 

        Метою Програми є: 

     - аналіз проблем, пов'язаних із діяльністю сфери побутових послуг та 

суб'єктів господарювання, які здійснюють діяльність у цій сфері; 

     - формування основних пріоритетних напрямів розвитку сфери побутових 

послуг в місті, завдань для органів місцевої влади та заходів, реалізація яких 

забезпечить вирішення існуючих проблем та створення умов для розвитку 

сфери побуту, задоволення попиту населення в різноманітних послугах, 

поліпшення якості послуг та обслуговування замовників, створення умов для 

продуктивної зайнятості, надання підтримки розвитку малого та середнього 

підприємництва в галузі побутового обслуговування населення. 

          В 2018 році міська  мережа побутових послуг  поповнилась 4-ма 

об’єктами: по переробці сільськогосподарської продукції  ФОП Кириченко 

О.А., по наданню стоматологічних послуг ФОП Саад Вафі, залом 

комп’ютерних ігор ФОП Устенко С.В.  та  салоном краси  ФОП Романова Л. В.   

Кількість підприємств побутового обслуговування в порівнянні з минулим 

роком збільшилась на 3 об’єкти і  станом на 01.01.2018 року  складає 76. 

  З них по видах послуг у місті працюють: 

- 13 перукарень та косметичних салонів; 

- 9 станцій з ремонту, технічного обслуговування та мийки транспортних засобів 

; 

- 7 об’єктів з надання послуг ксерокопіювання; 

- 5 підприємств   по наданню послуг  з виготовлення метало- пластикових вікон 

та дверей; 

- 5   майстерень по ремонту побутової та радіоелектронної техніки 

- 4 підприємства по інформаційному забезпеченню та ремонту комп’ютерів; 

- 3 ательє з ремонту та пошиву одягу; 

- 3 об’єкти  поштового зв’язку 

- 3  об’єкти  з надання фотопослуг; 

- 3  оздоровчо- спортивні об’єкти; 
- 2 автостоянки; 

- 2  зала комп’ютерних ігор; 

- 2  об’єкти по наданню послуг стоматолога;  

- 2 підприємства по наданню ритуальних послуг; 



            -  2  підприємства по переробці  зерна, 

            -  1 майстерня по ремонту взуття; 

- 1 майстерня по ремонту мобільних телефонів  

та інші.       

          Незважаючи на позитивні тенденції щодо збільшення  кількості 

підприємств сфери послуг тут існує  ряд  проблемних питань. У місті працюють 

значна частина громадян, які не є суб’єктами підприємницької діяльності, а 

разом з тим надають послуги населенню з  будівництва та ремонту житла, 
монтажу мереж водопостачання водовідведення та теплопостачання;           

електротехнічних послуг; ремонту складної побутової  та радіоелектронної 

техніки, ремонту одягу та взуття; оранки городів, перукарів та  інших. 

   Спеціалісти виконавчого комітет міської ради на виконання Програми 

розвитку сфери побутового обслуговування населення міста Долинська   на 

період з 2016 по 2020 рік  в особистому спілкуванні з підприємцями міста,  на 

нарадах, через сайт міської ради неодноразово звертались  та запрошували  

жителів міста розпочати свою справу у сфері послуг на умовах спів 

фінансування,  легалізації та виведення з тіні таких видів послуг, як 

будівництво та ремонт житла, монтаж  і ремонт мереж водопостачання та 

водовідведення,  послуги електрика, ремонт мобільних телефонів, ремонт 

комп’ютерів, налаштування програмного забезпечення та інших, про те 

пропозицій не надходить. 

          Основними мотивами  відмови від  легалізації  послуг       є : 

-  відсутність підтримки з боку держави  низькоприбуткових галузей економіки, 

в тому числі сфери побутового обслуговування; 

- нерозвиненість ринку фінансово-кредитних послуг для малого 

підприємництва; 

-  невисока рентабельність підприємств побутового обслуговування, яка 

знаходиться в межах 5-10 % 

         Якщо розглядати індивідуальні послуги, то  з розвитком фінансової кризи  

обсяги робіт  в майстернях по ремонту ( радіоелектронної та побутової техніки) 

зменшилися від 25 % до 50%  через те, що виробники збільшили терміни 

гарантійного обслуговування до трьох років, після чого споживачі вважають за 

краще купувати нові побутові прилади, а не ремонтувати застарілі моделі.  

  У гаражах ремонтується переважна більшість автомобілів, термін 

експлуатації яких становить 8 7 років; клієнти великих незалежних СТО  

власники автомобілів, які експлуатуються 3-5 років; техстанції дилерів 

здебільшого обслуговують автомобілі , в яких не закінчився термін гарантії. 

         Із запланованих Програмою  на  2018 рік  відкриття    чотирьох об’єктів  

по наданню   послуг,  не  виконані – 2 (ремонтно- будівельні та по ремонту 

телевізорів). 

          З метою підтримки сфери побутових послуг у місті  та залучення 

громадян до легалізації та виконання Програми  розвитку сфери побутового 

обслуговування населення міста Долинська на період 2016-2020 роки  на 2019 

рік   міською радою виділено кошти в сумі 100.0 тис грн.  Внесено доповнення  

до Програми розвитку малого підприємництва в місті Долинська на 2018- 2019 

роки та  рішенням Долинської  міської   ради від  20  грудня 2018 року  № 900       



затверджено « Порядок використання коштів міського бюджету, передбачених 

на  надання фінансової  підтримки суб'єктам малого підприємництва        на 

реалізацію проектів».  

Фінансова підтримка на реалізацію проектів  надаватиметься  на 

конкурсних засадах суб’єктам малого підприємництва, на  умовах 

співфінасування в розмірі 10 % вартості бізнес - проекту, але не більше 50.0 тис 

грн.,  безповоротно. 

Пріоритетними будуть  ті бізнес-проекти,  що  реалізовуватимуться у 

галузі будівництва та ремонту житлових приміщень, відкриття майстерень  по 

ремонту побутової та радіоелектронної техніки.  

З метою залучення громадян та суб’єктів підприємницької діяльності до 

роботи у сфері послуг спеціалістами міської ради приділяється увага  

удосконаленню системи інформаційно-консультативної підтримки суб’єктів 

підприємницької діяльності. Так у міській раді є вільний доступ до 

законодавчо-нормативних документів, що регламентують проведення 

діяльності, оподаткування та  підтримки малого бізнесу.  

Слід зазначити, що мале підприємництво як самостійне соціально-

економічне явище існує й розвивається за складних умов сучасної економіки, 

стикаючись із безліччю проблем, переважна більшість яких обумовлена 

недостатністю державної підтримки.  

Сфера побутового обслуговування в  місті  є своєрідною за рахунок 

безумовного переважання серед суб'єктів господарювання суб'єктів малого 

підприємництва. 

Для подальшого розвитку сфери послуг необхідним є вирішення 

комплексу взаємоузгоджених завдань: формування сприятливих умов для 

підприємницької діяльності у секторі послуг; створення економічного та 

правового середовища; залучення громади до активної участі у визначенні 

пріоритетних напрямів зростання ринку послуг; створення реальних 

можливостей кожному підприємству доступу до виробничих, матеріально-

технічних та фінансових ресурсів; здійснення заходів у галузі інвестиційної 

політики та сприяння інноваційному інвестуванню підприємств. 

           Проведений аналіз свідчить, що сфера побутових послуг  в місті 

розвивається  незважаючи на проблеми державного рівня:  складної суспільно-

політичної ситуації, що склалася в країні,  підвищення цін на природний газ та 

електроенергію, нестачею власних оборотних активів, слабкого інтересу 

інвесторів до розвитку малорентабельної сфери побутових послуг. 

           Контроль за ходом виконання даної  Програми, продовжується. 

 

 

Провідний спеціаліст з питань 

організації торгівлі, побуту та  

захисту прав споживачів                                                                     В.Ніколаєв 
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